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Resumen

* Enlo que respecta a la politica econdmica del pais, el 50.6% de los encuestados en el estado de Chiapas
opina que va por el camino correcto, mientras que el 39.9% afirma que va por el camino equivocado.

* Del 2018 a la fecha, el 52.7% considera que la situacion econdmica del estado de Chiapas ha
empeorado (31.2% empeorado mucho, 21.5% empeorado poco), el 35.6% cree que ha mejorado (9.3%
mejorado mucho, 26.3% mejorado poco), y el 9.8% opina que sigue igual.

* El 47.8% considera que su economia personal ha empeorado (27.6% empeorado mucho, 20.2%
empeorado poco), el 35.8% opina que ha mejorado (5.7% mejorado mucho, 30.1% mejorado poco), y el
15.1% sigue igual.

* Debido al brote del COVID-19 y la entrada en vigor al confinamiento, el 31.4% manifestd haber perdido
su fuente de empleo y el 5.6% no tenia empleo, mientras que el 62.8% contintia empleado.

* Asimismo, con la llegada de la pandemia (COVID-19), el 65.4% manifiesta que su situacidn econdmica
ha empeorado (38.3% empeorado mucho, 27.1% empeorado poco), el 17.3% afirma que ha mejorado
(2.1% mejorado mucho, 15.2% mejorado poco), y el 16.7% opina que sigue igual.

* Destaca que en opinion del 74.6% de los encuestados, durante los Ultimos 12 meses a él y a su familia
les rinde menos el dinero, el 12.7% considera que le rinde igual, mientras que al 11.8% le rinde mas.

* Sin embargo, el 53.8% manifiesta que si le alcanza para adquirir todos los productos de la canasta
basica con lo que adquiere de su trabajo, mientras que al 45.4% no le alcanza.

* Ademas, el 41.7% de los encuestados afirma que con su ingreso o el de su familia le permite planificar
para una semana, el 32.2% vive al dia, el 14.4% vive holgadamente y al 10.2% le alcanza para planear
entre 2 y 4 dias.
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Resumen

* Al preguntarles si en los ultimos 12 meses, él o los miembros que habitan en su hogar, tuvieron
dificultades por falta de dinero o recursos, se obtienen los siguientes resultados:

* Pagar larenta o la hipoteca: 57.4% no tuvo dificultades, 27.0% si tuvo dificultades, 15.0% No
aplica.

* Pagar luz, agua, teléfono, gas u otro servicio: 50.1% si tuvo dificultades, 49.5% no tuvo
dificultades, 0.4% No aplica.

* Pagar o comprar ropa o zapatos: 47.8% no tuvo dificultades, 44.7% si tuvo dificultades, 6.7% No
aplica.

* Tomar por lo menos tres alimentos al dia: 65.0% no tuvo dificultades, 34.1% si tuvo dificultades,
0.6% No aplica.

* Comprar o renovar los enseres domésticos para su hogar: 57.9% no tuvo dificultades, 37.1% si tuvo
dificultades, 4.3% No aplica.

* El 54.1% considera que la tarifa de luz que paga es injusta, al 26.6% le parece aceptable, y el 18.1%
cree que es justa.

* En este sentido, el 36.4% considera que el aho pasado pagd menos por el servicio eléctrico, el 32.5%
pagé igual, y el 27.8% afirma que pagd mas.
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Resumen

* Asimismo, el 94.4% considera que la CFE deberia de apoyar mas a la poblacion ahora que estamos
atravesando la pandemia y otorgar un descuento adicional por consumo, mientras que el 4.9% no cree
gue sea necesario.

* Por otra parte, el 77.6% declara que paga impuestos, mientras que el 22.2% no los paga.

* Por lo que sabe, el 56.1% del total de las menciones no esta enterado de que en la frontera sur el IVA
disminuyd de 16 a 8%; el ISR de 30 a 20% y se homologé el precio de los energéticos con los estados
colindantes, mientras que el 43.9% si esta enterado.

* Ademas el 36.9% considera que el gobierno debe ampliar el gasto en programas de asistencia social, el
35.2% cree que debe continuar, el 15.6% que debe reducirse y el 5.4% opina que deberia suspenderse
ese gasto.

* En opinidon del 75.4%, considera que en los ultimos 12 meses las oportunidades para tener un empleo
han empeorado (55.3% empeorado mucho, 20.1% empeorado poco), el 18.8% opina que han mejorado
(3.7% mejorado mucho, 15.1% mejorado poco), y el 2.8% cree que siguen igual.

* Cabe mencionar que tan sélo el 1.2% de los encuestados declara recibir dinero de algun familiar que
envia remesas, mientras que el 98.7% no recibe dinero de remesas.

* El 61.2% del universo sefiala que la permanencia de migrantes en nuestro pais perjudica a nuestra
economia, 23.9% opina que no tiene ningln impacto sobre ella, y el 6.1% cree que la beneficia. Entre
las razones mas frecuentes de perjuicio de la economia destacan: Quitan empleos (20.6%), Mayor
delincuencia/violencia (12.4%), Reciben mas apoyos del gobierno (9.4%), No contribuyen a la economia
(3.4%), Mayor gasto publico (3.3%), Problemas de salud (1.8%), Aglomeracién de personas (1.6%),
Menos oportunidades (1.4%), Indigentes/ambulantes (1.3%), Abaratan la mano de obra (1.2%), Mayor
pobreza (1.2%), Buscan quedarse/nacionalizarse (1.2%), mala imagen al exterior (1.0%), etcétera.
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Resumen

* EI73.2% esta de acuerdo con que se permita el paso ordenado de guatemaltecos para realizar compras
en la frontera, mientras que el 21.6% esta en desacuerdo.

* Al solicitarle a la muestra que califique del 0 al 10, como en la escuela, qué tan saludable se considera,
la calificacidon general fue de 8.1 sobre 10, siendo la calificacion de 8 la mas frecuente con el 39.6% de
menciones, seguida por el 9 con el 18.2% y el 10 con un 17.0%.

* En lo que respecta a la cobertura actual del sistema de salud publica, el 45.0% la sefiala como
mala/muy mala (12.8% muy mala, 32.2% mala), el 43.7% la califica como buena/muy buena (4.7% muy
buena, 39.0% buena), mientras que el 8.5% lo califica como regular.

* EI 49.7% considera que en el ultimo afio los servicios de salud en el estado de Chiapas han empeorado
(23.7% empeorado mucho, 26.0% empeorado poco), el 40.2% opina que han mejorado (4.5% mejorado
mucho, 35.7% mejorado poco), y el 6.5% cree que siguen igual.

* Tan soélo el 20.1% de los encuestados considera que Chiapas tiene las instalaciones médicas adecuadas
para enfrentar la pandemia de COVID-19 que esta viviendo el mundo entero, mientras que el 75.1%
cree que las instalaciones son inadecuadas.

* El 50.4% de los encuestados considera que en los ultimos 12 meses los servicios de salud publica han
empeorado (22.7% empeorado mucho, 27.7% empeorado poco), el 39.8% opina que han mejorado
(3.5% mejorado mucho, 36.3% mejorado poco), y el 2.9% cree que siguen igual.

* En este sentido, el 63.0% afirma ser derechohabiente de alguna institucidon de salud publica (31.9%
IMSS, 19.2% ISSSTE, 5.1% ISSSTECH, 4.6% Insabi, 2.3% Instituto de Salud del Estado), mientras que el
35.9% declara no tener derechohabiencia en ninguna institucion.
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Resumen

* Sin embargo, del 35.9% que declara no ser derechohabiente en ninguna institucion de salud publica, el
23.3% alguna vez ha sido atendido en alguna institucion de salud de caracter publico, entre las que se
mencionan: IMSS (10.4%), Instituto de Salud del Estado (6.6%), ISSSTE (2.5%), Insabi (1.5%), ISSSTECH
(0.4%).

* Del 63.0% de los encuestados derechohabientes y del 23.3% que sin ser derechohabiente fue atendido
en alguna institucién de salud de caracter publico, el 52.8% declara que dicha atencién fue hace mas de
un afo, el 14.3% indica que fue entre cuatro meses y un afio, el 10.2% entre uno y cuatro meses, el
5.4% entre una semana y un mes, y el 2.3% hace menos de una semana.

* De este mismo universo de 86.3% que han visitado una institucién publica, destacan las siguientes
calificaciones en cuanto a la institucion:

* (Calidad de la atencion: 12.5% afirma que es muy buena, 42.5% opina que es buena, el 15.8%
declara que es mala, y el 9.4% la califica como muy mala, mientras que el 5.7% la considera
regular.

* Disponibilidad de medicamentos: 5.0% afirma que es muy buena, 26.2% opina que es buena, el
30.1% declara que es mala, y el 17.1% la califica como muy mala, mientras que el 6.2% la
considera regular.

* Tiempo de espera: 4.5% afirma que es muy buena, 32.7% opina que es buena, el 25.2% declara
que es mala, y el 17.1% la califica como muy mala, mientras que el 6.2% la considera regular.

* Capacidad de respuesta de sus ambulancias: 5.0% afirma que es muy buena, 26.2% opina que es
buena, el 30.1% declara que es mala, y el 17.1% la califica como muy mala, mientras que el 6.2%
la considera regular.
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Resumen

* Preparaciéon de médicos de especialidad: 14.4% afirma que es muy buena, 48.5% opina que es
buena, el 9.7% declara que es mala, y el 4.5% la califica como muy mala, mientras que el 3.6% la
considera regular.

* Infraestructura: 9.7% afirma que es muy buena, 42.2% opina que es buena, el 18.3% declara que
es mala, y el 8.0% la califica como muy mala, mientras que el 6.7% la considera regular.

* (Calidad de los instrumentos y equipo médico: 7.2% afirma que es muy buena, 34.5% opina que
es buena, el 21.5% declara que es mala, y el 8.2% la califica como muy mala, mientras que el
6.7% la considera regular.

* Ademas, del 86.3% que ha visitado una institucidn publica y que en los ultimos 12 meses le han
recetado un medicamento, el 46.4%, declara que su clinica no fue incapaz de entregdarselo por falta de
disponibilidad, mientras que el 33.0% afirma que si fue incapaz de darselo.

* EI49.7% del universo encuestado declara ir al servicio privado cuando no recibe ningln servicio médico
por parte del Gobierno del Estado de Chiapas, el 36.5% se atiende con doctores de farmacias, el 3.8%
se atiende en casa, y el 3.6% no asiste a ningun servicio médico.

* Aunado a ello, el 53.5% asisten al médico para que le realice alguna evaluacién de rutina sélo cuando
se siente mal, el 26.5% acude una vez al afo, el 16.4% dos veces por afio, mientras que el 1.6% no
asiste nunca y el 2.8% no sabe o no responde.

* Destaca que el 55.7% considera que no ha sido bien llevada la estrategia para combatir el COVID-19 por
el gobierno de Chiapas, mientras que el 38.8% afirma que la estrategia ha sido buena.
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Resumen

* Por otra parte, el 80.2% esta de acuerdo con que el gobierno atienda a migrantes enfermos, y el 17.7%
se manifiesta en desacuerdo.

* Asimismo, 70.5% cree que el gobierno deberia vacunar a migrantes contra el COVID-19, y el 26.9% no
cree que deba aplicarles la vacuna.

* Cabe mencionar que el 58.2% de los encuestados tiene algin adulto mayor de 60 afios en casa, de los
cuales el 34.1% ya ha sido registrado en la pagina de Internet para recibir la vacuna contra el
coronavirus, mientras que el 22.8% no fue registrado.

* Esimportante sefalar que del total de los encuestados, el 84.1% afirma que se vacunara contra el
coronavirus cuando le toque la aplicacion, mientras que el 10.4% no se vacunara.

* Por ultimo, al solicitarle a la muestra que califique del 0 al 10, como en la escuela, la confianza que
tiene en las vacunas que esta adquiriendo el gobierno mexicano para el COVID-19, se obtuvo una
calificacion general de 7.3%, siendo la calificacidon de 8 la mas frecuente con el 22.7% de menciones,
seguida por el 10 con 23.2% y el 15.0% calificd con un 9, entre las mas mencionadas.
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Situacion
Economica
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Respecto a la politica economica del pais, en su opinion, éel pais va por el
camino correcto o por el camino equivocado?

Camino
equivocado

Camino correcto
39.9

50.6

No sabe/ NC
9.5
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Del 2018 a la fecha, équé tanto usted considera que la situacion
economica del estado de Chiapas ha mejorado o ha empeorado?

40
31.2
30 26.3
215
20 —
9.3 9.8
10
[ _
0 e —
Ha mejorado Ha mejorado Ha empeorado Ha empeorado Sigue igual No sabe/ NC
mucho poco poco mucho

Balance pos - neg: -17.1
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Del 2018 a la fecha, équé tanto usted considera que su economia personal
ha mejorado o ha empeorado?

40
30.1
30 | 27.6
‘ 20.2
20 | - 15.1
10 5.7 i
- -
o L —————————
Ha mejorado Ha mejorado Ha empeorado Ha empeorado Sigue igual No sabe/ NC
mucho poco poco mucho

Balance pos - neg: -12.0
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Con el brote del COVID-19 y la entrada en vigor al confinamiento, éusted
perdio su fuente de empleo o no?

70

62.8

60
50
40
30

20
5.6

0.2
- _J

Si No No contestod No tengo empleo

10
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¢Queé tanto considera usted que su situacion economica ha mejorado o

empeorado?
40
30 27.1
20
10
.6
[ 2 —
Ha mejorado Ha mejorado Ha empeorado Ha empeorado Sigue igual No sabe/ NC
mucho poco poco mucho

Balance pos - neg: -48.0
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En los ultimos 12 meses, éa usted y a su familia le rinde mads o le rinde
menos el dinero que ganan?

74.6
80
60
40
11.8 12.7
20 : 9
- T ——————
| T

0

Le rinde mas Le rinde menos Le rinde igual No sabe/NC
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Con lo que usted percibe a través de su trabajo, éle alcanza para adquirir
todos los productos de la canasta badsica o no?

No
45.4

No contesto
.8
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¢Con su ingreso o el de su familia, ¢ usted es una de aquellas personas que
se podria decir que....?

50

41.7
32.3
25
14.4
10.2
- n
0
Vive al dia Le alcanza para Planifica para una Vive holgadamente No sabe/No
planear entre 2y 4 semana contesto

dias

Transversalidad social en la frontera sur




Durante los ultimos 12 meses, é usted o los miembros que habitan en su
hogar, por falta de dinero o recursos tuvieron dificultades para...?

Comprar o renovar los enseres domésticos para su hogar 0.7
Tomar por lo menos tres alimentos al dia 0.3
Pagar o comprar ropa o zapatos 0.8

Pagar luz, agua, teléfono, gas u otro servicio

biso |

Pagar la renta o la hipoteca 27.0 I 57.4 0.6

o

20 40 60 80 100
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¢Usted considera que la tarifa de luz que paga es justa, aceptable
o injusta?

60

54.1

50

40

30

20

10

Justa Aceptable Injusta No Sabe
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Digame por favor, el ano pasado, iusted pago mas, igual o menos de
servicio eléctrico?

Pagé menos
36.4

Pagé igual |
32.5

No sabe
3.3

Pago mas
27.8
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¢Usted considera que la CFE deberia de apoyar mas a la poblacion ahora

que estamos atravesando la pandemia y otorgar un descuento
adicional por consumo o no?

No contestd
7
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¢Usted paga impuestos o no?

No contesto
0.2

22.2
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¢Sabia usted que en la frontera sur el IVA disminuyo de 16 al 8%; el ISR de
30 a 20% y se homologo el precio de los energéticos con los estados
colindantes?

No
56.1
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¢Considera usted que el gobierno debe continuar, ampliar, reducir o
suspender el gasto en programas de asistencia social?

100
8
6
4
2 15.6
.
0

Continuar Ampliar Reducir Suspender No sabe/ NC

o

o

o

o
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Durante los ultimos 12 meses, équé tanto considera usted que las
oportunidades para tener un empleo han mejorado o han empeorado?

60 55.3
50

40

30

20.1
20 15.1
0 e | —
Ha mejorado Ha mejorado Ha empeorado Ha empeorado Sigue igual

mucho poco poco mucho

Balance pos - neg: -56.6
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Digame por favor, ¢ usted recibe dinero de algun familiar que envia
remesas a México o no?

No
98.7

B No sabe/ NC
Sl' vl 1

1.2
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En su opinion, éla permanencia de migrantes en nuestro pais beneficia a
nuestra economia, la perjudica, o no tiene ningun impacto sobre ella?

80
61.2

60
40
20 8.9 3.9

0

La beneficia La perjudica No tiene ningln No Sabe No contestd
impacto
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¢Por qué la perjudica?

DEL 61.3% QUE OPINA QUE LA PERMANENCIA DE MIGRANTES EN
NUESTRO PAIS PERJUDICA A NUESTRA ECONOMIA

QUITAN EMPLEOS
MAYOR DELINCUENCIA/ VIOLENCIA
RECIBEN MAS APOYO DEL GOBIERNO
NO CONTRIBUYEN A LA ECONOMIA
GASTO PUBLICO

20.6

TIENEN PROBLEMAS DE SALUD
AGLOMERACION

MENOS OPORTUNIDADES
INDIGENTES/ AMBULANTES
ABARATAN LA MANO DE OBRA
BUSCAN QUEDARSE/ NACIONALIZARSE
MAYOR POBREZA

MALA IMAGEN AL EXTERIOR

INVASION DE PREDIOS/CASAS
NECESITAN SERVICIOS PUBLICOS
INESTABILIDAD SOCIAL
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¢Esta usted de acuerdo con que se permita el paso ordenado de
guatemaltecos para realizar compras en la frontera o no?

No
21.6

\j No contesto
5.2

Si
73.2
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Salud
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En una escala de 0 al 10, donde 0 es nada saludable y 10 muy saludable,
écqué tan saludable se considera usted?

Calificacion promedio: 8. 1

39.6
182 45,
13.8
A4 .5 .7 A4 T ’ 1.4
. — A A -
5 6 7 8 9 10

0 1 2 3 4 No
sabe/
NC
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En una escala de muy buena, buena, mala y muy mala, ¢ como calificaria
la cobertura actual del sistema de salud publica?

43.7 . 45.0

40
30
20

10

4.7
- - °
0 .
Muy buena Buena Mala Muy mala Regular No sabe NC

Balance pos - neg: -1.3

Transversalidad social en la frontera sur




En el ultimo aio, éconsidera usted que los servicios de salud en el estado
de Chiapas han mejorado mucho, han mejorado algo, han empeorado
mucho o han empeorado algo?

40 35.7
30 26.0 23.7
20
10 4.5 6.5 3.6
- e
6 [
Han mejorado Han mejorado Han empeorado Han empeorado Siguen igual No sabe/ NC
mucho poco poco mucho

Balance pos - neg: -9.5
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Con la pandemia que esta viviendo el mundo entero, me refiero al COVID-
19, éconsidera usted que Chiapas tiene las instalaciones médicas
adecuadas para enfrentarla o no?

80

70
60
50
40
30
20
10
= — >
0

No sabe No contesto
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En los ultimos 12 meses, éconsidera usted que los servicios de salud
publica en su estado han mejorado mucho, han mejorado algo, han
empeorado mucho o han empeorado algo?

40 36.3
27.7

30 - 22.7
20 3
1 : 6.9

0 3.5 - 2.9

o , e
0
Han mejorado Han mejorado Han empeorado Han empeorado Siguen igual No sabe/ NC
mucho poco poco mucho

Balance pos - neg: -10.6
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¢De cudl de las siguientes instituciones de salud publica es usted
derechohabiente? Si no es derechohabiente de ninguna de ellas, digamelo

por favor.

40 35.9
35 31.9
30
25
19.2
20
15
10 5.1 46
5 ﬁ 2.3
I 5 .5
0 _ eSS
%) w T - - [} ) o)
2 b S 35 o = S &
= % o3 - 4 g
- = o
2 S0 o8 s z S
- © 5 C (o) o
% 8 T = < 2
7] VN = [%]
Suw o S o
S © 3 Q
£ S c -
7] 59 5]
= =) o
g7 2
£
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¢Aun sin ser derechohabiente, alguna vez ha sido atendido en alguna
institucion de salud de caracter publico?

(Del 37.0% que no es derechohabiente o no sabe y no contestd)

I

éCual?

IMSS 10.4

No ISSSTE

13.7 Si

23.3 ISSSTECH

Instituto de Salud
del Estado

Instituto de Salud
para el Bienestar
(Insabi)

No recuerda

15
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¢Hace cuanto tiempo fue la ultima vez que lo atendieron en esa
institucion?

(Del 63% que es derechohabiente y del 23.3% que sin ser derechohabiente fue atendido
en alguna institucion de salud de cardcter publico)

60
52.8
40
20
14.3
10.2
5.4
2.3
1] ——
0
Hace menos de Entre una semana Entre un mesy Entre cuatro Hace mas de un No sabe No contesto
una semana y un mes cuatro meses meses y un aiio afio
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¢Como cadlificaria a esa institucion en cuanto a...?

60

50

40

30

20

1

o

o

(Del 63.0% que es derechohabiente y del 23.3% que sin ser derechohabiente fue
atendido en alguna institucion de salud de cardcter publico)

48.5

42.5
42.2

[T}
N .
\—1 (o)

<
™M
o -
o
T N
— —
™~
Loq-N
<"mm I — I
NN —~
] ll -

La calidad de la La disponibilidad Eltiempo de Lacapacidad de La preparacion Infraestructura Calidad de los
atencién de espera respuesta de sus de los médicos instrumentos y
medicamentos ambulancias  de especialidad equipo médico

27.1

15.8
8.3

B Muy bien ®Bien ®Mal = Muy mal Regular M Nosabe ™ No contesta
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En los ultimos 12 meses, éle han recetado un medicamento y su clinica fue
incapaz de entregarselo por falta de disponibilidad?

(Del 63.0% que es derechohabiente y del 23.3% que sin ser
derechohabiente fue atendido en alguna institucion de salud de cardcter
publico)

No

p 46.4
Si

33.0

No contesto
6.9
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Si no recibe ningun servicio médico por parte del Gobierno del Estado de
Chiapas, éen donde se atiende cuando tiene problemas de salud?

50 49.7
40 36.5
30
20
10 6.4
. e
Servicio privado Casa Doctores de Ninguno NC
Farmacias
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¢Cada cuando asiste a un médico para que le realice alguna evaluacion de
rutina?

Una vez por aiho 26.5
Dos veces por aino 16.4
Cuando se siente mal 53.5
Nunca . 1.6
2.0
No sabe/ NC
0 10 20 30 40
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¢Usted considera que ha sido bien llevada la estrategia para combatir el
COVID-19 por el gobierno de Chiapas o no?

No sabe/
NC
5.5

38.8
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¢Esta usted de acuerdo con que el gobierno atienda a migrantes enfermos
o no?

Si

No sabe 17.7
2.1
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En su opinion, éel gobierno deberia vacunar a migrantes contra el COVID-
19 o no?

No
Si 26.9
70.5
No sabe
2.6
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¢En su casa hay adultos mayores de 60 aios o no?
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¢Ya se registraron en la pdgina de Internet para recibir la vacuna contra el
coronavirus?

(Del 58.2% que contesto tener adultos mayores en su casa)
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¢Se vacunara usted contra el coronavirus cuando le toque o no?

No
10.4
Si
84.1
No sabe
5.5
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En una escala del 0 al 10, en donde 0 es no confia nada y 10 es confia
mucho, équé tanto confia en las vacunas que esta adquiriendo el gobierno
mexicano para el COVID-19?

Calificacion promedio: 7 . 3

22.7 232
15.0
T Ill
. 2 2 S. A -

0 1 2 8 9 10 No
sabe/
NC
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GENERO

48.1% 51.9%
18 a 19 anos 2.2 II 2.3

-- 7.6

30 20 10 0 10 20 30

EDAD

60 aflos o mas 7.1
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SITUACION LABORAL ESTUDIOS

37.8 Primaria .6.4
21.6 Secundaria -11.3
Preparatoria, bachillerato o 23.6
carrera técnica :
Licenciatura/ingenieria -6.8
Ama de casa -13.3 Maestria .8.0

Trabajo formal

Trabajo informal

Estudia

Estudia y trabaja

Jubilado I5.7 Doctorado |2.7
Desempleado I8.6 No estudio I.8
NS/NC I.7 NC I.4

(;_ 10 20 30 40 0 10 20 30 40 50
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INGRESOS

40 36.8
30.0
30
20
14.0
12.1
10
4.2

Hasta $4,310 DeS$4,311a De$12,933a De$21,553a De$30,173a De$47,415a
pesos $12,932 pesos $21,552 pesos $30,172 pesos $47,414 pesos $90,511 pesos
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VITRINA
METODOLOGICA
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Objeto: Evaluar la opinion de la poblacion en el tema “Transversalidad social en la frontera sur”.

Cuestionario: El cuestionario fue elaborado por el Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica de la
Camara de Diputados.

Tipo: Cerrada / Categorizada / De respuesta sugerida / Abierta.

Fecha del levantamiento de datos: 17 y 18 de febrero de 2021.
Lugar de levantamiento de datos: Estado de Chiapas.

Poblacion de estudio:

Universo: Adultos mayores de 18 anos, con teléfono en su vivienda.
Recoleccion de datos: Entrevistas telefénicas a numeros fijos.
Tamaio de la muestra: 900 entrevistas efectivas.

El método de muestreo: Seleccion aleatoria sistematica estratificada con probabilidades proporcionales al
numero de lineas telefdnicas en todo el pais; cuotas de género y edad conforme al censo de habitantes del
estado de Chiapas.

Margen de error y nivel de confianza: Cada proporcion tiene un error de estimacion que depende de la
variabilidad de la muestra. El error maximo permitido es de + 4.5% para el ambito. El error de este estudio
es de £ 3.27%. Los errores presentados en este reporte se estimaron considerando un nivel de confianza
del 95%.
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